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A. Allgemeine Nutzungsbedingungen

A1 Vertragsgegenstand und Vertragsparteien

A.1.1  Die nachfolgenden Allgemeinen Nutzungs- und Geschéftsbe-
dingungen regeln die Nutzung der Online-Anzeigenplattform
(«Anzeigenplattform») unter https://www.caravan24.ch. Der Ver-
tragsgegenstand ergibt sich aus diesen AGB sowie aus den im
Rahmen des bestellten Leistungspakets vereinbarten Leistungs-
umfang und Gebuhren.

A.1.2 Die Anzeigenplattform wird von der Caravan24 GmbH, Lang-
strasse 134, 8004 Zirich, Schweiz («Caravan24») betrieben. Die
teilnehmenden Verkaufer («Inserenten») kénnen Anzeigen Uber den
Verkauf von Wohnwagen und Wohnmobilen kostenpflichtig ein-
stellen, die von potenziellen Kaufern («Interessenten») gesucht und
gefunden werden kénnen. Die Interessenten kdnnen mit dem
Inserenten Uber die von ihm angegebenen Kontaktdaten (z.B.
E-Mail-Adresse, Telefonnummer etc.) oder direkt Uber die
Nachrichtfunktion der Anzeigenplattform Kontakt aufnehmen.

A3 Als Plattformbetreiberin ist Caravan24 fir die technische
Verflgbarkeit, Funktionalitdt und Administrierung der Anzeigen-
plattform verantwortlich, nicht hingegen fur den Inhalt der einzel-
nen Anzeigen. Sie wird weder Vertragspartei eines zwischen dem
Inserenten und einem Interessenten geschlossenen Kaufvertrags,
noch tritt sie als Vermittlerin fUr den Inserenten gegeniber dem
Interessenten auf.

A.2 Vertragsschluss, Vertragssprache, Vertragstext

A.2.1 Ein Vertrag Uber die Nutzung der unentgeltlichen Dienste
von Caravan24 kommt mit Eré6ffnung eines Kundenkontos zustan-
de. Der Nutzer kann bei der Registrierung seine personlichen Daten
angeben sowie seine Zugangsdaten festlegen. Die Registrierung
erfolgt durch Anklicken des Buttons «Registrieren». Unmittelbar
nach der Registrierung erhalt der Nutzer eine Bestatigung per
E-Mail.

A.2.2 Die fur den Vertragsschluss zur Verfugung stehende Sprache
ist Deutsch. Der Vertragstext wird von Caravan24 nicht gespei-
chert.

A.3 Zugang, Funktionalitat und Administrierung der
Anzeigenplattform

A.3.1 Caravan24 stellt dem Inserenten den Zugang zu der Online-
Anzeigenplattform zur Verfugung.

A.3.2 Caravan24 ist fur die Funktionalitdt und Administrierung der
Online-Anzeigenplattform zustdndig. Caravan24 ist berechtigt,
Anderungen an der optischen Gestaltung einzelner Seiten ein-
schlieBlich der Anzeigenseite und an dem Funktionsumfang (z.B.
Verflgbarkeit von Favoritenlisten) ohne vorherige Unterrichtung
vorzunehmen, sofern nichts anderes ausdricklich vereinbart
worden ist.

A.3.3 Die Anzeigeseiten enthalten neben den vom Inserenten hin-
terlegten Angaben und Bildern auch weitere Bestandteile wie z.B.
Blogartikel, Servicelinks, Hinweise auf dhnliche Anzeigen anderer
Inserenten, Hinweise auf Angebote von Drittanbietern (Finan-
zierung, Versicherung etc.).
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A.4 Haftung

A.4.1 Fur Anspriche aufgrund von Schéden, die durch Caravan24,
ihre gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursacht
wurden, haftet sie stets unbeschrankt

= bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,

» bei vorséatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

* bei Garantieversprechen, soweit vereinbart,

= soweit Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes
er6ffnet ist.

A.4.2 Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erful-
lung die ordnungsgemaBe Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt
erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmé&Big vertrauen darf (Kardinalpflichten), durch leichte Fahr-
lassigkeit von Caravan24, ihren gesetzlichen Vertretern oder
Erfullungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach auf den bei
Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen
Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.

A.4.3 Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlos-
sen.

A.5 Datenschutz und Datensicherung

A.5.1 Jedem Nutzer obliegt es, Sicherungskopien von seinen Daten
zu erstellen. Informationen zu inaktiven Anzeigen werden an Inte-
ressenten nicht erteilt.

A.5.2 Die Nutzer sind verpflichtet, Ihre Zugangsdaten (Nutzername
und Passwort) gegen die unbefugte Verwendung durch Dritte zu
schitzen und lhre Passworter geheim zu halten. Sie haben
Caravan24 umgehend zu benachrichtigen, wenn sie den Verdacht
haben, dass ein Missbrauch ihrer Zugangsdaten vorliegt.

A.6 Vertragsdauer

A.6.1 Die Vertragsdauer richtet sich nach dem gewahlten Leis-
tungspaket und betrdgt entsprechend jeweils 15, 30 oder 60 Tage.
Einer gesonderten Kindigung bedarf es insoweit nicht.

A.6.2 Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung bleibt unbe-
rahrt.

B. Besondere Bestimmungen fiir Inserenten

Gegenlber Inserenten gelten zusatzlich die Bestimmungen des
vorliegenden Abschnitts.

B.1 Vertragsschluss

B.1.1 Mit Einstellung der Leistungspakete auf der Anzeigenplatt-
form gibt Caravan24 ein verbindliches Angebot zum Vertrags-
schluss Uber diese Produkte ab. Der Inserent kann das gewihlte
Leistungspaket zundchst unverbindlich auswédhlen und seine
Eingaben vor Absenden seiner verbindlichen Bestellung jederzeit
korrigieren, indem er die hierfur im Bestellablauf vorgesehenen
und erlauterten Korrekturhilfen nutzt. Der Vertrag kommt
zustande, indem der Inserent durch Anklicken des Bestellbuttons
das Angebot, Uber das im Warenkorb enthaltene Leistungspaket
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annimmt. Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung erhalt
der Inserent eine Bestéatigung per E-Mail.

B.1.2 Die verbindliche Vertragssprache ist Deutsch.

B.1.3 Der Vertragstext wird von Caravan24 nicht gespeichert.

B.2 Preise und Zahlungsbedingungen

B.2.1 Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Sonder-
aktionen und Gutscheine k&nnen nicht nachtraglich eingelost
werden.

B.2.2 Zum Schutz l|hrer Daten, werden alle Transaktionen uber
sichere und verschlusselte Verbindungen abgewickelt. Bei der Aus-
wahl der jeweiligen Zahlungsmethode stimmen Sie der Abwicklung
Uber den ausgewdhlten Zahlungsdienst zu und akzeptieren die
Bedingungen dieses Zahlungsdienstleisters. Caravan24 Ubernimmt
keine Haftung fur eventuelle Probleme, die bei der Zahlung durch
einen Zahlungsdienstleister auftreten kénnen.

B.2.3 In unserem Shop stehen Ihnen grundsatzlich die folgenden
Zahlungsarten zur Verfugung:

= Kreditkarte (Visa, MasterCard, American Express)
Bei der Zahlung mittels Kreditkarte werden Sie aufgefordert
lhre Kreditkartendaten (Kartennummer, Ablaufdatum,
Sicherheitscode) auf einer sicheren Maske einzugeben. Nach
erfolgreicher Autorisierung wird der Bestellvorgang auf
Caravan24 abgeschlossen und der Rechnungsbetrag auf lhrer
Kreditkarte belastet.

= PayPal
Bei der Zahlung werden Sie auf die Zahlungsmaske von
PayPal weitergeleitet, wo Sie sich in Ihr PayPal-Konto
einloggen oder ein neues Konto erstellen missen, um die
Zahlung zu bestétigen. Nach erfolgreicher Autorisierung wird
der Kauf auf Caravan24 abgeschlossen und der Rechnungs-
betrag auf Ihrem PayPal-Konto belastet.

= TWINT
Bei der Zahlung werden Sie auf die Zahlungsmaske von
TWINT weitergeleitet, wo Sie diese mit der TWINT-App auf
lhrem mobilen Endgerét bestatigen missen. Nach erfolg-
reicher Autorisierung wird der Rechnungsbetrag direkt von
lhrem bei TWINT hinterlegten Bankkonto abgebucht und Ihr
Inserat auf Caravan24 publiziert.

= PostFinance Pay
Bei der Zahlung werden Sie auf die Zahlungsmaske von
PostFinance weitergeleitet, wo Sie diese mit der
PostFinance-App auf lhrem mobilen Endgerat bestatigen
mussen. Nach erfolgreicher Autorisierung wird der
Rechnungsbetrag direkt von lhrem PostFinance-Konto
abgebucht und Ihr Inserat auf Caravan24 publiziert.

= Rechnung
Die Rechnung wird lhnen direkt nach dem Kauf (wahlweise
per E-Mail oder per Post) zugestellt und ist innerhalb von
zehn Tagen zur Zahlung fallig. Bei Postversand fallen zu-
satzliche GeblUhren von pauschal CHF 8.00 an.
Die Zahlung auf Rechnung steht moglicherweise nicht allen
Kunden zur Verfugung.

Im Fall eines Zahlungsverzugs ist der Inserent zur Zahlung
der gesetzlichen Verzugszinsen von funf Prozent verpflich-
tet. Caravan24 steht dartber hinaus ein Anspruch auf
Zahlung einer Pauschale in Hohe von CHF 35.00 zu. Zudem
hat der Kunde alle fur die Betreibung der Ansprtche der
Caravan24 angefallenen Mahn- und Inkassospesen sowie
allfallige vorprozessuale Kosten zu ersetzen. Die Geltend-
machung weiteren Schadensersatzes bleibt vorbehalten.

Im Falle der Nichtzahlung trotz Zahlungserinnerung behalt
sich Caravan24 vor, die vertraglichen Leistungen bis zur
vollstandigen Bezahlung des Rechnungsbetrags einzu-
schranken oder vollstandig einzustellen (z.B. durch
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Einschrankung der Funktionsfiahigkeit oder Sperrung des
Kundenkontos). Derartige (vorlaufige) Einschrankungen oder
Einstellungen der Leistungen aufgrund von Nichtzahlung
haben keinen Einfluss auf den vertraglichen Zahlungsan-
spruch von Caravan24. Der Inserent bleibt in diesem Fall
weiterhin in vollem Umfang zu Zahlung der vereinbarten
Gebuhren verpflichtet. Die Geltendmachung weiteren
Schadenersatzes bleibt vorbehalten.

B.3 Leistungen, Rechte und Pflichten von Caravan24

B.3.1 Caravan24 gewadhrleistet nicht, dass die Anzeigenplattform
jederzeit erreichbar, verfugbar und fehlerfrei ist. Sie wird wirt-
schaftlich angemessene Anstrengungen Ubernehmen, um eine
jahrliche Plattformverfugbarkeit von mind. 98,5% einschlieBlich
wartungsbedingter Ausfélle sicherzustellen. Aufgrund technischer
Schwierigkeiten, die auBerhalb des Einflussbereiches von
Caravan?24 liegen, kann es dennoch zu Zugriffs- und Ubertragungs-
verzégerungen oder -ausfillen kommen. Hierunter fallen insbeson-
dere Handlungen Dritter, die nicht im Auftrag von Caravan24
handeln, nicht von ihren beeinflussbaren technischen Bedingungen
des Internets sowie héhere Gewalt.

B.3.2 Der Inserent rdumt Caravan24 das Recht ein, die von ihm
hinterlegten bzw. Uber die Online-Dienste von Caravan24 erzeug-
ten Daten zu vervielfaltigen, zu verdndern, &6ffentlich wiederzu-
geben bzw. an Dritte weiterzugeben, soweit dies zur Durchfihrung
des Vertrags erforderlich ist.

B.3.3 Interessentenanfragen, die Uber die Nachrichtfunktion der
Anzeigenplattform abgegeben werden, werden dem Inserenten in
seinem Kundenkonto angezeigt. Ein Anspruch auf Weiterleitung der
Anfragen an die E-Mail des Interessenten besteht nicht.

B.3.4 Caravan24 trifft verschiedene MaBnahmen zur Werbung fur
die Anzeigenplattform und die einzelnen Anzeigen wie z.B. die
Veroffentlichung der eingestellten Anzeigen auf Partnerportalen via
iFrame und anderen vergleichbaren Schnittstellen, die Erstellung
anderer Sprachversionen der eingestellten Anzeigen, die Ver-
marktung und Bekanntmachung der Plattform durch Werbung in
Print- und anderen Medien sowie SEO- und SEA-MaBnahmen. Bei
Veroffentlichung der Anzeigen auf Partnerportalen findet keine
Ubermittlung von personenbezogenen Daten an die Partnerportale
statt. Ein Anspruch auf Durchfuhrung konkreter MaBnahmen, auf
eine besondere Qualitdt der MaBnahmen oder Bewerbung durch
Caravan24 unter konkreter Bezugnahme auf den Inserenten
besteht nicht.

B.3.5 Zu den Zwecken des vorigen Absatzes raumt der Inserent
Caravan24 das einfache, auf die Dauer der jeweiligen Anzeige
beschrinkte Recht ein, einzelne Anzeigen bzw. Ausschnitte davon
sowie die Marken des Inserenten zu nutzen, insbesondere aber
nicht ausschlieBlich zu Ubersetzen, zu vervielfaltigen, zu verbrei-
ten, zu verandern und 6ffentlich wiederzugeben. Der Inserent kann
dieser Rechteeinrdumung jederzeit fur die Zukunft widersprechen.

B.3.6 Der weitere Leistungsumfang einschlieBlich der Laufzeit der
Anzeigen richtet sich nach der Leistungsbeschreibung fur das
jeweils bestellte entgeltliche Leistungspaket.

B.3.7 Caravan24 bietet auf freiwilliger Basis die Option an,
einzelne Inhalte und Produktbeschreibungen (automatisiert) in die
jeweils relevante Plattformsprache zu Ubersetzen, um das Ver-
standnis der Interessenten zu erleichtern und die Plattformnut-
zung zu verbessern. Der Ausgangstext in der Originalsprache bleibt
jederzeit verfugbar. Caravan24 Ubernimmt keine Haftung fur
mogliche Ungenauigkeiten oder Unvollstandigkeiten der automati-
sierten Ubersetzung und kann die Qualitidt der Ubersetzung nicht
garantieren. Ein Anspruch auf Ubersetzung besteht nicht.

B.3.8 Caravan24 stellt auf freiwilliger Basis einzelne Inhalte (z.B.
Vertragsvorlagen, Checklisten) kostenfrei zum Download zur Verfu-
gung. Caravan24 Ubernimmt keine Haftung fur die inhaltliche
Richtigkeit oder Vollstandigkeit dieser Inhalte. Es besteht kein
Anspruch auf die Bereitstellung der Inhalte.

B.3.9 Caravan24 behilt sich das Recht vor, Uberlassene Produkt-
bilder auf Ubersichts- und Katalogseiten zur einheitlichen Dar-
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stellung gespiegelt anzuzeigen, wobei die Ausrichtung von links
nach rechts erfolgt (links Heck, rechts Front). Eine inhaltliche
Anderung der Bilder ist damit nicht verbunden. Auf der jeweiligen
Produktinformationsseite werden stets die Originalbilder angezeigt.

B.4 Einstellen, Anderungen und Léschen von Anzeigen
durch den Inserenten

B.4.1 Die Anzeige muss den Verkauf von Wohnwagen und Wohn-
mobilen, entsprechend den auf der Anzeigenplattform jeweils ver-
fugbaren Kategorien, zum Gegenstand haben. Die Einstellung von
Anzeigen, die Dienstleistungserbringung (z.B. Ankauf) zum Gegen-
stand haben, wird ausdricklich untersagt.

B.4.2 Der Inserent hat das Produkt in die einschlédgige Produktka-
tegorie einzustellen. Er darf nicht mehrere Anzeigen Uber dasselbe
Produkt in verschiedenen Kategorien oder eine einheitliche Anzeige
Uber mehrere Produkte einstellen, es sei denn bei den inserierten
Produkten handelt es sich um eine Hauptsache und Zubehér bzw.
um mehrere Stlicke desselben Produkts.

B.4.3 Nach Einstellung der Anzeige ist eine Anderung der Produkt-
beschreibung nur insofern zuldssig, wie die Identitdt des Produkts
unverdndert bleibt. Eine nachtrigliche Anderung der Marke und
des Modells ist daher nicht moglich.

B.4.4 Der Inserent muss wahrend der Laufzeit der Anzeige zum
sofortigen Abschluss und Erfullung eines rechtswirksamen Kauf-
vertrags Uber das inserierte Produkt in der Lage sein. Der Inserent
hat die Anzeige umgehend zu l6schen, wenn das Produkt verkauft
wurde oder aus sonstigen Griinden nicht mehr verfugbar ist. Unzu-
lassig ist es, die Anzeige unter Verwendung von Zusétzen wie z.B.
«Verkauft» oder Ahnlichem beizubehalten.

B.4.5 Durch LOschung der Anzeige vor Ablauf der vereinbarten An-
zeigedauer wird der Inserent von seiner Zahlungspflicht nach MaB-
gabe von Ziffer B.2 nicht frei. Gegebenenfalls bereits geleistete
Entgelte werden nicht zurlckerstattet. Dies gilt unerheblich davon,
ob die Léschung freiwillig oder nach MaBgabe von Ziffer B.4 Absatz
4 Satz 2 erfolgt.

B.5 Produktbeschreibung in der Anzeige

B.5.1 Im Rahmen der Anzeige ist das inserierte Produkt vollstandig
und wahrheitsgemaB zu beschreiben. Anzugeben sind die wesent-
lichen Produktmerkmale (insbesondere Zustand einschlieBlich
etwaiger Mangel).

B.5.2 Enthalt die Anzeige Preise, sind die Gesamtpreise anzuge-
ben, die einschlieBlich aller obligatorisch anfallenden Gebuhren,
Steuern (z.B. Mehrwertsteuer bei Verkauf durch Unternehmer) und
sonstiger Preisbestandteile zu zahlen sind.

B.5.3 Enthalt die Anzeige ein Produktbild, muss das Produktbild
dem Zustand des inserierten Produkts entsprechen und darf fur
den Interessenten nicht irrefihrend sein. Unzuldssig ist es, statt
Fotos des inserierten Objektes andere Bildzeichen, Buchstaben,
Ziffern (z.B. Logos, Schriftzige, Telefonnummern, Namen, Schlag-
worter) oder eine Kombination der Fotos mit anderen Bildzeichen,
Buchstaben oder Ziffern in das Inserat einzustellen oder die Fotos
in dieser Weise zu verandern.

B.5.4 Der Anzeigetitel darf ausschlieBlich die Bezeichnung des
Modells und des Herstellers enthalten. Etwaige zusatzliche Infor-
mationen sind im Untertitel anzugeben.
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B.5.5 Die vom Inserenten hinterlegten Daten durfen keine Skripte
oder sonstige Elemente enthalten, die Nutzerdaten oder sonstige
Daten abfragen oder herunterladen, Internetseiten auBerhalb der
Anzeigenplattform automatisch aufrufen oder Inhalte an diese
senden. Untersagt wird weiterhin die Verwendung von Skripten, die
Skripte von Caravan24 Uberschreiben, mit denen Eintrage in der
Windows-Registry gedndert werden oder die auf eine andere Art
Daten auf die Festplatte des Nutzers schreiben. Verschleierungs-
versuche bezuglich des Quellcodes einschlieBlich der Nutzung der
Unescape-Funktion in JavaScript werden untersagt.

B.6 Einhaltung geltenden Rechts, Verantwortlichkeit
fiir den Inhalt der Anzeigen, Freistellung

B.6.1
sein.

Der Verkauf der inserierten Produkte muss rechtlich zulédssig

B.6.2 Der Inserent stellt bei der Ausgestaltung der eingestellten
Anzeigen die Einhaltung aller einschlédgigen rechtlichen Vorschrif-
ten sicher. Verwendet der Inserent Bilder, so dirfen diese nicht
mit Rechten Dritter belastet sein bzw. der Inserent muss Uber ein
entsprechendes Nutzungsrecht verfugen.

B.6.3 Der Inserent ist fur den Inhalt der Anzeigen sowie flur die
RechtmaBigkeit, Richtigkeit und Aktualitdt aller von ihm auf der
Anzeigenplattform hinterlegten Inhalte ausschlieBlich verantwort-
lich. Caravan24 nimmt keine inhaltlich redaktionelle Prtfung der
auf der Anzeigenplattform hinterlegten Inhalte vor.

B.6.4 Der Inserent stellt Caravan24 von allen Ansprichen frei, die
Dritte wegen der Verletzung ihrer Rechte durch seine Anzeige oder
wegen seiner sonstigen Nutzung der Anzeigenplattform gegen
Caravan24 geltend machen. Der Inserent wird Caravan24 von den
Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung einschlieBlich samt-
licher Gerichts- und Anwaltskosten gegen Nachweis freistellen.
Dies gilt nicht, soweit die Rechtsverletzung nicht vom Inserenten
zu vertreten ist.

B.7 VerstoBe gegen die Vertragspflichten, Konto-
sperrung, Kiindigung

B.7.1 Caravan24 wird die Einhaltung der Pflichten aus den Ziffern
B.4 bis B.6 in regelmé&Bigen Abstanden Uberprufen. Stellt sie einen
VerstofB3 hiergegen fest, wird sie den Inserenten unverziglich infor-
mieren und ihm eine angemessene Frist zur Beseitigung des Ver-
stoBes setzen. Kommt der Inserent dieser Aufforderung nicht oder
nicht innerhalb der gesetzten Frist nach, behalt sich Caravan24
das Recht vor, die vertragswidrigen Inhalte zu sperren oder
l6schen bzw. den Inserenten vorlaufig von der Anzeigenplattform
auszuschlieBen. Die Sperrung erfolgt nach angemessener Abwi-
gung der Interessen des Inserenten und anderer Betroffenen, um
drohenden Beeintrachtigungen und/oder Schaden zu begegnen.

B.7.2 Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem
Grund sowie die Geltendmachung weiterer Anspriche bleiben hier-
von unberihrt.

B.7.3 Caravan24 ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund
fristlos und auBerordentlich zu kiindigen, insbesondere wenn

= der Inserent einer Pflicht gemé&B Ziffern B.4 bis B.6 trotz
Abmahnung und nach Ablauf der Frist (wiederholt) nicht
nachkommt oder

= die Erfullung dieser Pflichten ernsthaft und endgultig
verweigert oder

= der Inserent mit der Zahlung trotz Mahnung mindestens
30 Tage in Verzug ist.
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